ZARZADZENIE NR 66/2021
Dyrektora Zarzadu Drég i Transportu Miejskiego w Szczecinie
z dnia 15.09.2021 r.

w sprawie zasad informowania o braku zapewnienia dostepno$ci osobom ze
szczeg6lnymi potrzebami i zadania jej zapewnienia

Na podstawie art. 29 i art. 30 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami (t. j. Dz. U z 2020 r., poz. 1062 ze zm.) oraz art. 18
ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotéow publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 848), zarzadza sig¢, co
nastepuje:

§ 1. Wprowadza si¢ zasady informowania o braku zapewnienia dostgpnosci osobom ze
szczegbdlnymi potrzebami i zadania jej zapewnienia, stanowigcej zatacznik do niniejszego

Zarzadzenia.

§ 2. Zasady, o ktérych mowa w § 1 podlegaja publikacji na stronie internetowej Zarzadu
Droég i Transportu Miejskiego w Szczecinie.

§ 3. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Otrzymuja:
Wszystkie komoérki organizacyjne



Zalacznik do Zarzadzenia Nr 66/2021
Dyrektora Zarzadu Droég i Transportu
Miejskiego w Szczecinie z dnia 15.09.2021 r.

Zasady informowania o braku zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegoélnymi potrzebami
i zadania jej zapewnienia

Informowanie o braku dostepnosci architektonicznej lub informacyjno - lokalizacyjnej

1.

4.

Kazdy obywatel ma prawo poinformowac¢ podmiot publiczny (Zarzad Drég i Transportu
Miejskiego w Szczecinie) 0 braku dostgpnosci architektonicznej Iub informacyjno -
komunikacyjnej, np. braku miejsca parkingowego dla osoby z niepelnosprawnos$cia ruchowa.
Zgloszenia mozna dokona¢ wykorzystujac przyktadowy wzor, stanowiacy zatacznik nr 1 do
niniejszych Zasad.
Informacj¢ mozna:

1) wystac¢ na adres: ul. Sebastiana Klonowica 5, 71-241 Szczecin, lub

2) wysta¢ na adres e-mail: dostepnosc@zditm.szczecin.pl, lub

3) ztozy¢ osobiscie w siedzibie Zarzadu Drog i Transportu Miejskiego w Szczecinie ul.

Sebastiana Klonowica 5, 71-241 Szczecin.

Termin odpowiedzi na powiadomienie: 30 dni od dnia wpltywu powiadomienia.

Il. Wnioskowanie o zapewnienie dostepnosci architektonicznej lub informacyjno -
komunikacyjnej

1.

Osoba ze szczegdlnymi potrzebami lub jej przedstawiciel ustawowy, po wskazaniu interesu
faktycznego, ma prawo wystapi¢ z wnioskiem o zapewnienie dostepnosci architektonicznej
lub informacyjno - komunikacyjnej.
Whiosek o zapewnienie dostgpnosci musi zawierac:
1) dane kontaktowe Wnioskodawcy,
2) wskazanie bariery utrudniajacej lub uniemozliwiajacej dostepno$¢ w zakresie
architektonicznym lub informacyjno - komunikacyjnym,
3) wskazanie sposobu kontaktu z Wnioskodawcg
4) wskazanie preferowanego sposobu zapewnienia dostgpnosci, jezeli dotyczy.
Mozna wykorzysta¢ przyktadowy wzor wniosku stanowigcy zatacznik nr 2 do niniejszych
Zasad.
Whiosek mozna:
1) wystaé na adres: ul. Sebastiana Klonowica 5, 71-241 Szczecin, lub
2) wystac na adres e-mail: dostepnosc@zditm.szczecin.pl, lub
3) ztozy¢ osobiscie w siedzibie Zarzadu Drog i Transportu Miejskiego w Szczecinie
ul. Sebastiana Klonowica 5, 71-241 Szczecin.
Termin zalatwienia sprawy: bez zbednej zwloki, nie pdzniej niz 14 dni od dnia zlozenia
wniosku o zapewnienie dostepnosci architektonicznej lub informacyjno - lokalizacyjnej.
Jezeli zapewnienie dostgpnosci, nie jest mozliwe w terminie 14 dni, Zarzad Drog
i Transportu Miejskiego w Szczecinie niezwlocznie powiadamia Wnioskodawce
o przyczynach opdznienia 1 wskazuje nowy termin zapewnienia dost¢pnosci, nie dtuzszy niz
2 miesigce od dnia zlozenia wniosku o zapewnienie dostgpnosci. W przypadkach
uzasadnionych wyjatkowymi okoliczno$ciami, gdy zapewnienie dostgpnosci w zakresie
okreslonym we wniosku o zapewnienie dostgpnosci jest niemozliwe lub znacznie utrudnione,
w szczegblnosci ze wzgledow technicznych lub prawnych, Zarzad Drog i1 Transportu
Miejskiego w Szczecinie, niezwlocznie zawiadamia Wnioskodawce o braku mozliwos$ci



zapewnienia dostgpnos$ci, co nie zwalnia go z obowigzku zapewnienia dostepu
alternatywnego.

I11. Zadanie zapewnienia dostepnosci cyfrowej strony internetowej, aplikacji mobilnej lub ich

1.

elementow

Kazdy ma prawo wystgpi¢ do Zarzadu Drog i Transportu Miejskiego w Szczecinie
z zadaniem zapewnienia dostgpnosci cyfrowej wskazanej strony internetowej, aplikacji
mobilnej lub elementu strony internetowej, lub aplikacji mobilnej.
Zadanie zapewnienia dostgpnosci cyfrowej strony internetowej, aplikacji mobilnej lub ich
elementoéw musi zawierac:
1) dane kontaktowe Whnioskodawcy,
2) wskazanie strony internetowej lub elementu strony internetowej lub aplikacji
mobilnej, ktére majg by¢ dostepne
3) wskazanie sposobu kontaktu z Wnioskodawca oraz wskazanie alternatywnego
sposobu dostepu, jezeli dotyczy.
Nie obowigzuje wzor zgloszenia zadania zapewnienia dostgpnosci cyfrowej strony
internetowej, aplikacji mobilnej lub ich elementéw. Mozna wykorzysta¢ przyktadowy wzor
stanowigcy zalacznik nr 3 do niniejszych Zasad.
Z3danie mozna:
1) wysta¢ na adres: ul. Sebastiana Klonowica 5, 71-241 Szczecin, lub
2) wysta¢ na adres e-mail: dostepnosc@zditm.szczecin.pl, lub
3) ztozy¢ osobiscie w siedzibie Zarzadu Drog i Transportu Miejskiego w Szczecinie
ul. Sebastiana Klonowica 5, 71-241 Szczecin.
Termin zatatwienia sprawy: bez zbednej zwloki nie pozniej jednak niz w terminie 7 dni od
dnia wystapienia z zadaniem. Jezeli zapewnienie dostepnosci cyfrowej strony internetowej,
aplikacji mobilnej lub elementu strony internetowej, lub aplikacji mobilnej podmiotu
publicznego nie moze nastgpi¢ w terminie 7 dni, Zarzad Drog 1 Transportu Miejskiego
w Szczecinie niezwlocznie powiadamia Wnioskodawce wystepujacego z zadaniem
0 przyczynach opoznienia oraz terminie, w ktorym zapewni dostepnos¢ cyfrowa wskazanej
strony internetowej, aplikacji mobilnej lub elementu strony internetowej, lub aplikacji
mobilnej, jednak nie dluzszym niz 2 miesigce od dnia wystgpienia z zadaniem. Zarzad Drog
I Transportu Miejskiego w Szczecinie odmawia zapewnienia dostgpnosci cyfrowej elementu
strony internetowej lub aplikacji mobilnej, jezeli wigzatoby si¢ to z ryzykiem naruszenia
integralnos$ci lub wiarygodnosci przekazywanych informacji. W przypadku gdy Zarzad Drog
I Transportu Miejskiego w Szczecinie nie jest w stanie zapewni¢ dostgpnosci cyfrowej
elementu strony internetowej lub aplikacji mobilnej zgodnie z Zadaniem, niezwlocznie
powiadamia on Wnioskodawce wystepujacego z zagdaniem o przyczynach braku mozliwosci
zapewnienia dostepno$ci cyfrowej wskazanego elementu i wskazuje alternatywny sposob
dostepu do tego elementu. W przypadku odmowy zapewnienia dostepnosci cyfrowej strony
internetowej, aplikacji mobilnej lub wskazanego elementu strony internetowej, lub aplikacji
mobilnej podmiotu publicznego, wskazanych w zadaniu albo w przypadku odmowy
skorzystania z alternatywnego sposobu dostgpu przez Wnioskodawce wystepujacego
z zadaniem, osoba ta ma prawo do zlozenia do Zarzadu Drog i1 Transportu Miejskiego
w Szczecinie skargi w sprawie zapewnienia dostepnosci cyfrowej strony internetowej,
aplikacji mobilnej lub elementu strony internetowej, lub aplikacji mobilnej.
Do skarg rozpatrywanych w postgpowaniach w sprawie zapewnienia dostgpnosci cyfrowej
strony internetowej, aplikacji mobilnej lub elementu strony internetowej, lub aplikacji
mobilnej stosuje si¢ przepisy dziatu VIII ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks
postepowania administracyjnego.


https://sip.lex.pl/#/document/16784712?cm=DOCUMENT

Zalacznik Nr 1

do Zasad informowania o braku zapewnienia
dostepnosci osobom ze szczegélnymi potrzebami
i Zadania jej zapewnienia

Nr telefonu
INFORMACJA 0] BRAKU DOSTEPNOSCI ARCHITEKTONICZNEJ LUB
INFORMACYJNO - LOKALIZACYJNEJ

Informuje, ze:

data, miejscowos¢ podpis informujacego



Zalacznik Nr 2

do Zasad informowania o braku zapewnienia
dostepnosci osobom ze szczegélnymi potrzebami
i zadania jej zapewnienia

Nr telefonu

WNIOSEK O ZAPEWNIENIE DOSTEPNOSCI ARCHITEKTONICZNEJ LUB
INFORMACYJNO - KOMUNIKACYJNEJ

Wnoszg o zapewnienie dostepnosci architektonicznej / informacyjno - komunikacyjnej:

(wskazanie bariery utrudniajgcej lub uniemozliwiajacej dostepnos¢ w zakresie architektonicznym lub informacyjno -
komunikacyjnym i preferowanego sposobu zapewnienia dost¢pnosci)

O sposobie zalatwienia wniosku prosze poinformowac mnie:
[ ] listownie
[T telefonicznie

[ ] e-mailowo

data, miejscowos$é podpis Wnioskodawcy



Zalacznik Nr 3

do Zasad informowania o braku zapewnienia
dostepnosci osobom ze szczegélnymi potrzebami
i Zadania jej zapewnienia

Nr telefonu
ZADANIE ZAPEWNIENIA DOSTEPNOSCI CYFROWEJ STRONY INTERNETOWEJ,
APLIKACJI MOBILNEJ LUB ICH ELEMEN T()W

Wnosz¢ o zapewnienie dostepnosci cyfrowej wskazanej strony internetowej, aplikacji mobilnej
lub elementu strony internetowej lub aplikacji mobilnej

(wskazanie strony internetowej, aplikacji mobilnej lub elementu strony internetowej lub aplikacji mobilnej Zarzadu
Drég i Transportu Miejskiego w Szczecinie, ktore majg by¢ dostgpne cyfrowo lub alternatywnego dostepu jesli
dotyczy)

O sposobie zalatwienia wniosku prosze poinformowac¢ mnie:
[ ] listownie
[T telefonicznie

[ ] e-mailowo

data, miejscowosé podpis Wnioskodawcy



